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Panaszkezelési eljards rend a Budapest I. Keriileti Kosztolanyi Dezsé
Gimnaziumban

Panaszkezelési szabalyzatunk az intézmény Szervezeti és Miukodési Szabalyzatanak
mellékletét képezi. Az alabbiakban az eljarasrend fobb elemeit emeljiik ki.

A 2013. évi CLXV. térvény a panaszokrol €s a kozérdeki bejelentésekrdl 1§ (2) bekezdésében
foglalt (,,2) 4 panasz olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére
iranyul, és elintézése nem tartozik mds - igy kiilonosen birosagi, kozigazgatdsi - eljaras hatalya
ala. A panasz javaslatot is tartalmazhat.” esetekben e torvény rendelkezéseit figyelembe véve
az alabbi modon jarunk el intézményiinkben.

A panaszkezelés lépcsofokai

Tobb lehetséges 1épcsdfoka van a panaszkezelési eljarasnak, de minden esetben elvart a
hivatali Gt betartasa.

1. Konkrét esetben eljard személy kezeli a problémat, vagy az osztalyfdnokhoz fordul.
2. Az osztalyfonok kezeli a problémat, vagy a nevelési intézményvezetd-helyetteshez fordul.

3. A nevelési intézményvezeto-helyettes kezeli a problémat, vagy az intézményvezetéhdz
fordul.

4. A panasztevd kozvetleniil az intézményvezetéhoz fordul.

Az eljarasi rend
* A panaszos problémajaval a szaktanarhoz/osztalyfénokhoz fordul.
* A tandr tajékoztatja az osztalyfonokot.

* A szaktanar/ osztalyfénok aznap vagy masnap megvizsgalja a panasz jogossagat,
amennyiben az nem talalja jogosnak, akkor tisztazza az ligyet a panaszossal.

» Jogos panasz esetén az osztalyfonok egyeztet az érintettekkel. Ha ez eredményes,
akkor a probléma megnyugtatéan lezarul.
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« Abban az esetben, ha az osztalyfénok nem tudja megoldani a problémat, azonnal jelzi a
panaszt az intézményvezeto felé.

* Az intézményvezetd 8 munkanapon beliil egyeztet a panaszossal. A panaszos idépontot
egyeztet az intézményvezetével, de az igy silirgdsségére valo tekintettel az
intézményvezetd szobeli megbeszélés soran azonnal egyeztethet a panaszossal.

* Intézménylinkben az egyeztetés soran a didk esetében medialunk - az aldbbi kérdéssor
alapjan:

» 1. korben a kdvetkezo kérdésekre keressiik a valaszt: Mi tortént? Mire gondoltal, amikor
ez tortént? Mit gondolsz most a torténtekr6l? Kit érintett az, amit tettél? Hogyan
érintette? Mit gondolsz: mit kellene tenned, hogy a dolgok rendbe jojjenek?

» 2. korben: Mit gondoltal, amikor rajottél, hogy mi tortént? Hogyan hatott ez az esemény
rad és masokra? Mi volt szdmodra a legnehezebb? Mit gondolsz, minek kell térténnie,
hogy a dolgok rendbe jojjenek?

* Az egyeztetést, megallapodast a panaszos €s az érintettek szoban vagy irasban rogzitik,
és elfogadjak az abban foglaltakat, igy az egyeztetés eredményes.

* Amennyiben a probléma megoldasihoz tiirelmi 1d6 sziikséges, 15 nap idOtartam utan az
érintettek kozdsen értékelik az eredményt.

A fenntarté bevondsa

Ha a panaszos nem ért egyet a dontéssel masodfokon a K6zép-Budai Tankertilethez (1027
Budapest, F6 u. 80. Telefon: +36 (1) 795-8225 Email: kozepbuda@kk.gov.hu) fordulhat
panaszaval. Tankeriileti igazgatd asszony: Hajnissné Anda Eva.
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