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Panaszkezelési eljaras rendje a Kosztoldnyi Dezsé Gimndzium intézményben

Panaszkezelési szabalyzatunk részleteit az intézmény Szervezeti és Mitkddési Szabalyzatanak
Panaszkezelési Szabalyzat cimi melléklete tartalmazza. Az aldbbiakban az eljarasrend fobb
elemeit emeljiik ki.

2023. évi XXV. torvény a panaszokrol a kozérdekii bejelentésekrdl valamint a visszaélések
bejelentésével Osszefliggd szabalyokrol 1 § 2) A panasz olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy
érdeksérelem megsziintetésére iranyul, és elintézése nem tartozik mas — igy kiilonosen birosagi,
kozigazgatasi — eljaras hatdlya ald. A panasz javaslatot is tartalmazhat. Ezen esetekben e
torveny rendelkezéseit figyelembe véve az alabbi modon jarunk el intézményiinkben.

3.8 (1) A panaszt és a kozérdekii bejelentést — ha torvény eltéréen nem rendelkezik — az
eljarasra jogosult szervhez torténo beérkezésétol szamitott harminc napon beliil kell elintézni.

(2) Ha a panasz vagy a kozérdekii bejelentés elintézését megalapozo vizsgalat elorelathatolag
harminc napnal hosszabb ideig tart, errol a panaszost vagy a kozérdekii bejelentot — az elintézés
varhato idépontjanak és a vizsgalat meghosszabbitasa indokainak egyidejii megjelélésével —
tajékoztatni kell. A panasz vagy a kozérdekii bejelentés elintézésének hatdarideje ebben az
esetben sem haladhatja meg a hat honapot.

A panaszokat és a panaszosokat barmilyen megkiilonboztetés nélkiil, egyenlden, azonos eljaras
keretében és szabalyok szerint kezeljiikk. A panaszkezelési szabalyzat magaban foglalja: - a
panasz kivizsgaldsat; - a panasz megsziintetésére kezdeményezett intézkedést; - a panasztevd
tajékoztatasat; - a panasztevotol érkezett visszajelzést és a panaszkezelési ligyletekrdl vezetett
nyilvantartést.

A panaszkezelés lépcséfokai

Tobb lehetséges 1épcsdfoka van a panaszkezelési eljarasnak, de minden esetben elvart a
hivatali ut betartasa.

1. Konkrét esetben eljard személy kezeli a problémat, vagy az osztalyfonokhoz fordul.
2. Az osztalyfonok kezeli a problémat, vagy a nevelési igazgat6-helyetteshez fordul.
3. A nevelési igazgatohelyettes kezeli a problémat, vagy az igazgatohoz fordul.

4. A panasztevo kozvetleniil az igazgatohoz fordul.
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Az eljarasi rend
* A panaszos problémdjaval a szaktanarhoz/osztalyfonokhoz fordul.

* A tanar tajékoztatja az osztalyfonokot.

* A szaktanar/ osztalyfonok aznap vagy masnap megvizsgalja a panasz jogossagat,
amennyiben az nem talalja jogosnak, akkor tisztazza az tigyet a panaszossal.

* Jogos panasz esetén az osztalyfonok egyeztet az érintettekkel. Ha ez eredményes,
akkor a probléma megnyugtatéan lezarul.

« Abban az esetben, ha az osztalyfénok nem tudja megoldani a problémat, azonnal jelzi a
panaszt az igazgato6 felé.

* Azigazgaté 8 munkanapon beliil egyeztet a panaszossal. A panaszos idopontot egyeztet
az igazgatdval, de az ligy siirgsségére valo tekintettel az igazgat6 szobeli megbeszélés
soran azonnal egyeztethet a panaszossal.

* Intézménylinkben az egyeztetés soran a didk esetében medialunk - az alabbi kérdéssor
alapjan:

* 1. korben a kdvetkezd kérdésekre keressiik a valaszt: Mi tortént? Mire gondoltal, amikor
ez tortént? Mit gondolsz most a torténtekrdl? Kit érintett az, amit tettél? Hogyan
érintette? Mit gondolsz: mit kellene tenned, hogy a dolgok rendbe j6jjenek?

* 2. korben: Mit gondoltal, amikor rajottél, hogy mi toértént? Hogyan hatott ez az esemény
rad és masokra? Mi volt szdmodra a legnehezebb? Mit gondolsz, minek kell térténnie,
hogy a dolgok rendbe j6jjenek?

* Az egyeztetést, megallapodast a panaszos ¢és az érintettek szoban vagy irasban rogzitik,
¢s elfogadjak az abban foglaltakat, igy az egyeztetés eredményes.

* Amennyiben a probléma megoldasahoz tiirelmi 1d6 sziikséges, 15 nap id6tartam utan az
érintettek kozosen értékelik az eredményt.

A fenntartd bevonasa

Ha a panaszos nem ért egyet a dontéssel masodfokon a Kozép-Budai Tankeriilethez (1027
Budapest, F6 u. 80. Telefon: +36 (1) 795-8225 Email: kozepbuda@kk.gov.hu) fordulhat
panaszaval. Tankeriileti igazgato asszony: Hajnissné Anda Eva



